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Abstract: Based on observations and interviews with management personnel Nglaran village health
center , conveyed that the visit data management information systems that exist in the village health
center is currently Nglaran conventional maencatat on the books , then recapitulated back to PHC
visitor data reporting . So the officers had difficulty in finding the visitor data and make a report to the
Chairman . (Source : interview with the village health center officials Nglaran ) method used by the
author in this Research is to make observations, interviews, literature study, analysis, followed by the
design of information systems and information system development is the next test. The results of this
research are generating Information Systems Nglaran village health center visits that can simplify the
data collection process Pustu Desa Nglaran visitors .

Keywords : Information Systems Development Rural health center visits Nglaran

Abstrak: Berdasarkan hasil observasi dan wawancara dengan petugas pengelola Puskesmas
Pembantu Desa Nglaran, disampaikan bahwa sistem informasi pengelolaan data kunjungan yang ada
di Puskesmas Pembantu Desa Nglaran saat ini adalah konvensional yaitu maencatat pada
pembukuan, kemudian direkap kembali untuk membuat laporan data pengunjung Puskesmas.
Sehingga petugas merasa kesulitan dalam mencari data pengunjung dan membuat laporan kepada
Pimpinan. (Sumber: Wawacara dengan petugas Puskesmas Pembantu Desa Nglaran). Metode yang
digunakan penulis dalam penelitian ini yaitu dengan melakukan observasi, wawancara, study pustaka,
analisis, perancangan sistem informasi dilanjutkan dengan pembangunan sistem informasi dan
selanjutnya adalah uji coba. Hasil dari penelitian ini adalah menghasilkan Sistem Informasi Kunjungan
Puskesmas Pembantu Desa Nglaran yang dapat mempermudah proses pendataan data pengunjung
Puskesmas Pembantu Ddesa Nglaran.

Kata Kunci : Pembangunan Sistem Informasi Kunjungan Puskesmas Pembantu Desa Nglaran

1.1 Latar Belakang Masalah
Puskesmas Pembantu Desa Nglaran

konvensional yakni mencatat data
pengunjung pada pembukuan, proses

merupakan salah satu instansi yang bergerak
dalam bidang kesehatan masyarakat. Yang
membantu Puskesmas Induk yang ada di Desa
Tulakan, Puskesmas Pembantu Desa Nglaran
di beralamatkan di Desa Nglaran Kecamatan
Tulakan kabupaten Pacitan. Pusat Kesehatan
Masyarakat  tersebut melayani semua
masyarakat, antara lain pelayanan rawat jalan,
UGD (Unit Gawat Darurat), KB (Keluarga
Berencana), dan persalinan. Pelayanan
terhadap masyarakat merupakan bagian
terpenting untuk meningkatkan kualitas serta
kesuksesan dalam kinerja yang dijalankan.
Berdasarkan hasil observasi dan

wawancara dengan petugas pengelola
Puskesmas Pembantu Desa  Nglaran,
disampaikan bahwa sistem informasi

pengelolaan data kunjungan yang ada di
Puskesmas Pembantu Desa Nglaran saat ini
adalah konvensional yaitu maencatat pada
pembukuan, kemudian direkap kembali untuk
membuat laporan data pengunjung Puskesmas.
Petugas merasa kesulitan dalam mencari data
pengunjung dan membuat laporan kepada
Pimpinan. (Sumber: Wawancara dengan
petugas Puskesmas Pembantu Desa Nglaran)

1.2 Rumusan Masalah
a. Sistem pengolahan data pengunjung di
Puskesmas Pembantu Desa Nglaran masih

pencarian data pengunjung dengan mencari
data satu persatu pada pembukuan dan
membutuhkan waktu yang lama, proses
pembuatan laporan dengan merekap data
pada pembukuan dan  mengetiknya
menggunakan komputer sehingga
membutuhkan waktu yang lama dan data
kurang valid; proses pembayaran dicatat
pada pembukuan sehingga kesulitan dalam
penghitungan jumlah pemasukan;

b. Bagaimana membangun Sistem Informasi
Kunjungan Puskesmas Pembantu Desa
Nglaran?

1.3 Batasan Masalah

a. Penelitian  dilakukan  di
Pembantu Desa Nglaran;

b. Program yang dibangun berbasis desktop.

Puskesmas

1.4 Tujuan Penelitian
Menghasilkan Sistem Informasi Kunjungan
Puskesmas Pembantu Desa Nglaran.

1.5 Manfaat Penelitian

a. Untuk mempermudah proses pengolahan
data Pengunjung Puskesmas Pembantu
Desa Nglaran;

b. Untuk menggantikan sistem pengolahan
data kunjungan pada Puskesmas
Pembantu Desa Nglaran yang selama ini

ISSN: 2302-5700 (Print) 2354-6654 (Online)

11



IINS - Indonesian Journal on Networking and Security - Volume 3 No 3 — Juli 2014 - ijns.org

masih konvensional yakni mencatat dalam
pembukuan.

2.1 Sistem

Terdapat dua kelompok pendekatan dalam
mendefinisikan sistem, yaitu yang menekankan
pada prosedurnya dan yang menekankan pada
komponen atau elemennya. Sistem dapat
diartikan sebagai kumpulan dari beberapa
komponen yang saling berhubungan satu
dengan yang lainnya membentuk satu kesatuan
untuk mencapai tujuan tertentu. (Jogiyanto,
2009:34).

Pendapat lain mengatakan bahwa, sistem
dapat diartikan sebagai serangkaian
komponen-komponen yang saling berinteraksi
dan bekerja sama untuk mencapai tujuan
tertentu. Dan didalam sistem terkandung tiga
elemen penting, yaitu rangkaian komponen,
interaksi dan kerja sama dan yang terakhir
adalah tujuan. (Bonnie Soeherman dan Marion
Pinontoan, 2008:3).

2.2 Informasi

Informasi adalah hasil pemrosesan data
yang diperoleh dari setiap elemen sistem
tersebut menjadi bentuk yang mudah dipahami
dan merupakan pengetahuan yang relevan
yang dibutuhkan oleh orang untuk menambah
pemahamannya terhadap fakta-fakta yang ada.
(Budi Sutedjo Dharma Oetomo, 2006:168).

Informasi merupakan hasil pemrosesan
data (fakta) menjadi sesuatu yang bermakna
dan bernilai untuk pengambilan keputusan.
Informasi tidak dapat terlepas dari aspek
kehidupan manusia. Siapa, kapan, dan di
manapun seseorang akan membutuhkan
informasi. (Bonnie Soeherman dan Marion
Pinontoan, 2008:4).

Informasi adalah rangkaian data yang
mempunyai sifat sementara, tergantung dengan
waktu, mampu memberi kejutan atau suprise
pada yang menerimanya. Informasi yang tidak
mempunyai nilai, biasanya karena rangkaian
data yang tidak lengkap atau kadaluarsa.
(Witarto, 2004:10).

2.3 Sistem Informasi

Menurut Bonnie Soeherman dan Marion
Pinontoan, (2008:5), sistem informasi
merupakan serangkaian komponen berupa
manusia, prosedur, data, dan teknologi (seperti
komputer) yang digunakan untuk melakukan
sebuah proses untuk pengambilan keputusan
guna penunjang keberhasilan bagi setiap
organisasi (dalam pencapaian tujuan).

Sistem informasi merupakan sistem, yang
berisi jaringan SPD (sistem pengolahan data),
yang dilengkapi dengan kanal-kanal komunikasi
yang digunakan dalam sistem organisasi data.

Elemen proses dari sistem informasi antara lain
mengumpulkan ~ data  (data  gathering),
mengelola data yang tersimpan, menyebarkan
informasi. (Witarto, 2004:19)

2.4 Perancangan Sistem Informasi

Perancangan sistem informasi dalam
pembuatan sebuah sistem informasi
manajemen adalah desian interface dari
sebuah program. Di mana seorang pengguna
akan merasa cepat untuk beradaptasi terhadap
program jika program tersebut tersusun secara
tersetrukur dan familiar untuk digunakan. Bagus
Kurniawan, 2002: 87 (Dalam kristin Tyas
Wardani, 2012:12).

2.7 Kajian Pustaka

Menurut Cahyanti (2012), dalam
paper yang berjudul Sistem Informasi
Pengolahan Data Pasien Rawat Inap
Puskesmas Pakis Baru Nawangan dijelaskan
meneliti tentang sistem pengolahan data pasien
rawat inap yang masih konvensional. Penelitian
tersebut menghasilkan  sistem informasi
terkomputerisasi pengolahan data pasien yang
dibangun menggunakan Delphi dan database
Access.

Menurut Setyorahayu ( 2012), dalam
paper yang berjudul Sistem Informasi
Pengolahan Data Pasien Rawat Jalan pada
Puskesmas Wonokarto dijelaskan meneliti
tentang pengolahan data pasien rawat inap
secara manual. Dalam penelitiannya juga
dijelaskan sistem secara manual mempunyai
beberapa kekurangan diantaranya
membutuhkan waktu yang lama, keakuratannya
kurang dapat diterima. Penelitian tersebut
mengahasilkan sistem informasi pengolahan
data pasien rawat jalan terkomputeriasi yang
dibangun menggunakan Delphi dan database
Access.

Menurut Mareta Verdina Indrayanti
(2013) dalam jurnalnya yang berjudul Sistem
Informasi Pengelolaan Obat Pada
Puskesmas Pringkuku Kabupaten Pacitan
dijelaskan bahwa, pengolahan data obat di
Puskesmas pringkuku Kabupaten pacitan
masih konvensional yakni mencatat pada
pembukuan, sehingga membutuhkan waktu
yang lama dalam proses pencarian data dan
pembuatan laporan. Hasil dari penelitian ini
adalah menghasilkan sebuah sistem informasi
pengelolaan obat yang lebih cepat, tepat guna,
efektif dan efisien pada Puskesmas Pringkuku.

Dengan adanya jurnal dan tinjauan
pustaka tersebut peneliti akan melakukan
penelitian ditempat yang sama vyaitu di
Puskesmas, akan tetapi data yang akan diolah
adalah data pengunjung Puskesmas yang
nantinya aplikasi ini dapat digunakan untuk
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mempermudah dalam proses pendataan data-

data pengunjung Puskesmas. Penelitian akan

dilakukan pada Puskesmas Pembantu Desa

Nglaran.

3.1 Analisis Sistem Yang Sedang Berjalan

a. Pasien datang kemudian mendaftar ke
bagian pendaftaran;

b. Petugas Puskesmas mencatat data pasien
pada pembukuan, seperti terlihat pada

gambar berikut;

B

Gambar 3.2 Foto Pembukuan Data Kunjungan

3.2. Diagram Konteks

Pengunjung
Register
Pembayaran
ADMIN Pengaturan

+@———Laporan

Gambar 4.1 Diagram Konteks

3.3 Relasi Tabel

G0 osoeerzs register g% o oceev: pangunjung

Qo
- . i_s it # id_pengunjung : int(8)
8 !"—F”:",”‘(“) + varchar(s4] # noseri_karcs : int(€) I nama_penqunjung : varchar(32)
jenis_kunjungan : varchar F ke Farce : n(8) [ttty
(& keterangan : varchar(g) # id_pengunjung : nt(s)
# umur s int(3)

o emmas jenis

IE jenis_kelamin : varchar(10)
IEl tempat_lshir : varchar(22)
# id_jenis : int{4) tgl_lahir : date

# 1) alamat : varchar(42)

/5 nama_kk : varchar(32}

v int:

tal_kunjungan
g% soscesmecadmin # id_sdmin : int(4)
@ id_admin : int(3)
? nama_admin : varchar(32)
username : varchar{18) U0 cusieoccpelayanan
g Eass::n:i: va:h-;§HP @ id_pelayanan : int(4)
H antzk : varchar(14} # nama_pelzyanan : varchar(12)
alamat ; varchar(42)

# id_regi
# naseri_kwitans : int{E)

# biaya_masuk : int{E)

# bisyz_pelayanan : int(5)

[El ket pembayaran : varchar(6)

4 ncser_skhir : i
# naseri_terpakai : int{10)
I5) status : varchar{12)

Gambar 3.3 Relasi Tabel

3.4 Rancangan Menu Utama

PUSKESMASPEMBANTU DESA NGLARAN ‘Pengun"un“ Register ‘Pembavaran‘?enumr:nl Laporan }- Logout ‘
e

Sstam Informas’ Kunjungan Puskesmas
PUSKESMAS PEMBANTU DESA NGLARAN

Ds Nglaran, Kec Tulakan, Kab. Paatan

Gambar 3.5 Perancangan Menu Utama

3.5 Rancangan Menu Pengunjung

Pus(ESAASPEMBANTuDESANGLARAN} guni _} Register ‘ v ‘ 8 | Laporan }4 Logout ‘
Pencarian | E—

(| (| [ =]

3.6 Rancangan Input Data Pengunujung

Input Data Pengunjung X

ID Pengunjung
Nama Pengunjung
Mo Identitas

Jenis Kelamin .Silahkan Pilin -

Tempat Lahir

Tanggal Lahir

Alamat

MNama KK
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4.1 Implementasi Perangkat Lunak
Klasifikasi  perangkat lunak yang

digunakan dalam implementasi Sistem

Informasi Kunjungan Puskesmas Pembantu

Desa Nglaran adalah sebagai berikut :

Tabel 4.1 Klasifikasi Perangkat Lunak

Jenis Yang Digunakan
Sistem Operasi Windows XP Profesional
service pack 2

Java Runtime | Java 1.7
Environtment
My SQL My SQL 6.0

4.2 Implementasi Perangkat Keras

Adapun perangkat keras minimal yang
dibutuhkan dalam implementasi program
adalah sebagai berikut :
Tabel 5.2 Spesifikasi Perangkat Keras Minimal

No | Nama Komponen Spesifikasi
1 Processor Intel Pentium 4
2 RAM 512 MB
3 Harddisk 80 GB
4 Keyboard Standard ps/2

. Cannon pixma
5 Printer iP 1000
6 VGA 128 MB

Sementara yang tersedia di Puskesmas
Pembantu Desa Nglaran saat ini adalah
komputer yang memiliki spesifikasi lebih dari
yang dibutuhkan dalam implementasi sistem,
sehingga pembuatan sistem informasi ini
sangat memungkinkan untuk digunakan di
Puskesmas Pembantu Desa Nglaran.

Adapun spesifikasi perangkat keras
(hardware) Puskesmas Pembantu Desa
Nglaran adalah sebagai berikut :

Tabel 4.3 Spesifikasi Perangkat Keras

Puskesmas Pembantu Desa
Nglaran
No Nama Komponen Spesifikasi
Dual Core @
1 Processor 2 4Ghz
2 RAM 1024 MB
3 Harddisk 160 GB
4 Keyboard Standard ps/2
5 Printer Caqnon Pixma
iP 2770
6 VGA 512 MB

4.3 Icon di Desktop PC

Minefield Canaon My

Printer

oL Poskesmas@GOM Blayer
*
\ v

4.4 Penggunaan Sistem Informasi
Puskesmas Pembantu Desa Nglaran
a. Halaman Login

Username |a

Password ®

Gambar 5.2 Halaman Splash

Halaman login  untuk konfirmasi
administrator dan password-nya sebagai
penjagaan keamanan data, agar tidak
sembarang orang dapat masuk ke dalam
sistem tersebut, adapun isi dari halaman ini
yaitu:

a. Username, adalah nama user atau
pemakai yang dalam hal ini adalah Bagian
Administrasi Puskesmas Pembantu Desa
Nglaran

b. Password administrator.

Cc. Tombol login digunakan untuk login pada
sistem setelah menginputkan username
dan password, Jika login berhasil maka
akan langsung masuk pada menu utama
dan jika login gagal yang disebabkan user
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id atau password salah maka akan muncul
pesan seperti pada gambar berikut ini.

b. Halaman Menu Utama

@ “” Bl L e L - EE i - N

Ds. Nglaran, Kee. Tlakan, Kab. Pacitan

@ Statem Tafsrmasi Zunjungan Poshesmas
V PUBSREINAS PAMBANTR BESA MGARAN
@ Ky

Halaman Pengunjung

O v W— f— o W (o

C.

R e L " LI Tl - P

2 Ne Seri Karcs (00065
08 Dhtober 2013 =
| Pilih Pengunjung
Penguning 5 Sutarmin n
40 Identita SOM5E0003850080T4
=] Tahun
Pilih Jenis
. 2 JAMKESMAS n
Gratis
[ Pilih Unk Pelayanan
Init Pelayanan 7 ASHES “

f. Halaman Pembayaran

O =

e L P T -

Halaman Guru
OEEmrnts v Wi Prmee O i § i

4.5 Hasil Uji Coba Sistem Berdasarkan
Perbandingan Waktu
Hasil perbandingan waktu antara

proses pendataan kunjungan secara

konvensional yaitu menulis dalam pembukuan

dengan menggunakan Sistem Informasi

Kunjungan Puskesmas Pembantu Desa

Nglaran ,

Tabel 4.10 Hasil Uji Coba Sistem Berdasarkan
Perbandingan Waktu

WAKTU PROSES
Si
NO uJi COBA K(_)nven Puskesm
sional
as
1. Proses input 10 Menit | 3 menit
pengunjung
2. Pembuatan 30 Menit | 5 menit
Laporan
3. Pembuatan 30 Menit | 5 menit
Rekapitulasi
Pengunjung

5.1 Kesimpulan

a. Dengan adanya  Sistem Informasi
Kunjungan Puskesmas Pembantu Desa
Nglaran bermanfaat bagi kelancaran
kegiatan di Puskesmas Pembantu desa
Nglaran, petugas merasa terbantu dalam

mencari  dan mengelola  data-data
Puskesmas;
b. Pelayanan Kunjungan di Puskesmas

Pembantu Desa Nglaran lebih mudah
menggunakan  Sistem  Informasi  di
bandingkan dengan Sistem yang lama.
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5.b Saran

Untuk kedepannya dapat dilengkapi
dengan informasi data obat, supaya Sistem
informasi puskesmas mempunyai fungsi
yang lebih kompleks
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